
ЖУРНАЛ
учета рекламаций (претензий) на продукцию

Начат «____»  ______________ 20 __ г.

Окончен «____»  ____________ 20 __ г.

____________________________________________________________________________________________________________________________
  (наименование предприятия - изготовителя)
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№
п.п.

Наименование продукции, 
номер серии (партии), НТД

Дата
поступления
рекламации

Наименование организации, 
предъявившей рекламацию

Содержание 
рекламации

Стоимость 
забракованной 
продукции, руб.

1 2 3 4 5 6

htt
ps

://w
ww.ge

nla
yn

.ru
/



3

Количество
возвращенной
продукции

Дата
рассмотрения
рекламации

Принятое решение
по рекламации

Меры, принятые по устранению 
(недопущению) дефектов  

Потери 
от рекламации, 

руб.

7 8 9 10 11
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64

В настоящем журнале прошнуровано, пронумеровано 
и опечатано 64 (шестьдесят четыре) страницы.

Руководитель (должность)

___________________________________________________________

Ф.И.О.: ___________________________________________________

Подпись _________________________________________________

«___» ____________________________________________ 20 ___ г.    

М.П.
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